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Aktuelle Geräte für 
moderne Fahrzeuge

Weil in modernen Fahrzeugen immer mehr Technik steckt und 
ohne zeitgemäße Diagnose-Tools keine korrekte Wartung mehr 
durchgeführt werden kann, setzen AUTO PROFI Werkstätten auf 
moderne Geräte und laufende Weiterbildung. 
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verlassen, dass Ihr Auto bei Ihrer 
AUTO PROFI Werkstatt   in guten 
Händen ist.

Für alle Marken 
gleich günstig

Autofahrer sind nicht mehr bereit, die steigenden Kosten für 
Ersatzteile, Service und Reparaturen zu tragen. Ein Trend der 
alle Automarken gleichermaßen betrifft. Bei den AUTO PROFI 
Werkstätten hat man diese Entwicklung erkannt. Statt in luxuriöse 
Geschäftsausstattung und unnötige Bürokratie wird in die Schulung 
der Mitarbeiter investiert, damit diese immer am neuesten Stand der 
Technik sind. Damit werden Sie immer von perfekt ausgebildeten 
Technikern betreut und sparen auch noch jede Menge Geld.

Von uns können Sie 
mehr erwarten

Egal was bei Ihrem Wagen zu tun ist: Fragen Sie zuerst Ihre  AUTO 
PROFI Werkstatt. Wir machen Ihnen ein faires Angebot und achten 
dabei auf Ihren Nutzen.

Ihre Autoprofi WErkstatt:
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Europaweite 

Mobilitätsgarantie

Welche Leistungen
sind enthalten?

Was müssen Sie sonst 
noch beachten?

Wo muss ich anrufen?

Allgemeine Bedingungen für AUTO PROFI Werkstatt-Mobilitätsgarantie

Die Firma ASSIST Notfallservice GmbH erbringt im Rahmen der Vereinbarung nach Eintritt 
eines technischen Gebrechens gemäß den nachstehenden Bedingungen die definierten 
Leistungen als Service. Diese Leistungen werden ausnahmslos von der AUTO PROFI 
Werkstatt-Mobilitätsassistance organisiert, die rund um die Uhr und 365 Tage im Jahr 
besetzt ist.

Eine nachträgliche Vergütung von Kosten für Leistungen, die nicht von der AUTO PROFI 
Werkstatt-Assistance zuvor autorisiert wurden, ist ausgeschlossen.

1.) Ausschlüsse 
•	 Es besteht, soweit nicht etwas Anderes vereinbart ist, kein Anspruch auf die angeführten

Leistungen, wenn das Ereignis durch Krieg, innere Unruhen, höhere Gewalt, Erdbeben,
Kernenergie oder durch einen Unfall verursacht wurde, der vorsätzlich oder grob fahrläs-
sig herbeigeführt wurde.

•	 Leistungsschutz besteht ferner nicht, wenn
- 	mit dem Fahrzeug bei Schadenseintritt an einer Fahrveranstaltung, bei der es auf

Erzielung einer Höchstgeschwindigkeit ankam, an einer dazugehörigen Übungsfahrt
oder an einer Geschicklichkeitsprüfung teilgenommen wurde

- 	das Fahrzeug bei Schadenseintritt zur gewerbsmäßigen Personenbeförderung oder
gewerbsmäßigen Vermietung verwendet wurde.

2.) Pflichten nach Schadenseintritt
•	 Der Fahrer hat nach Eintritt des Gebrechens

-  den Schaden unter der 24-Stunden-Notfall-Hotline (AUTO PROFI Werkstatt-Assistance) 
unverzüglich anzuzeigen und sich über 

- die Art der Leistungserbringung abzustimmen 
•	 Verletzt der Fahrer des Fahrzeuges eine der vorgenannten Pflichten vorsätzlich oder grob

fahrlässig, ist ASSIST von der Leistungsverpflichtung frei.

3.) Örtlicher Geltungsbereich
Leistungsschutz besteht für Schadensfälle in Europa.

4.) Beginn und Dauer
Der Leistungsschutz der Mobilitätsassistance beginnt am Tag der Durchführung der 
Inspektion und endet automatisch spätestens 12 oder 24 Monate danach.

5.) Fahrzeugveräußerung
Wird das Fahrzeug veräußert, so stehen die Rechte aus diesem Vertrag dem Erwerber 
des Fahrzeuges für die Restlaufzeit des Vertrages zu.

6.) Sonstige Bestimmungen
•	 Datenschutz: Der Besitzer des Fahrzeuges willigt ein, dass ASSIST Notfallservice 

GmbH die erfassten, persönlichen Daten im Zusammenhang mit der Leistungsprüfung
und –erbringung EDV-mäßig erfasst und verwaltet und sie auch an die jeweiligen
Leistungserbringer bereitstellen kann. Eine Weitergabe dieser Daten an andere Dritte ist
ausnahmslos untersagt.

•	 Es gibt keine besonderen oder zusätzlichen Vereinbarungen und Vorbehalte als oben
beschrieben.

Hilfe vor Ort
Ob durch ein technisches Gebrechen, einen Unfall oder durch 
Selbstverschulden: Wenn Ihr Fahrzeug nicht mehr fährt, sorgt 

die AUTO PROFI Werkstatt-Mobilitätsassistance vor Ort für technische 
Hilfeleistung. Die Kosten des Einsatzes und des Kleinreparaturmaterials 
werden von der AUTO PROFI Werkstatt-Mobilitäts-Garantie übernom-
men (exkl. Ersatzteile).

Abschleppen
Falls die Fahrbereitschaft vor Ort nicht hergestellt werden 
kann, wird das geschützte Fahrzeug abgeschleppt:

• zur	nächstgelegenen	AUTO	PROFI	Werkstatt innerhalb	50	km
• zu	einer	anderen,	nächstgelegenen	Fachwerkstatt

Sie können eine der folgenden drei Leistungen in Anspruch 
nehmen, wenn sich die Fahrbereitschaft Ihres Fahrzeugs 
nicht am selben Tag herstellen lässt:

Heim- oder Weiterreise*
Die AUTO PROFI Werkstatt-Mobilitäts-Garantie übernimmt 
für die Berechtigten (Fahrer und Insassen) die Kosten:

• für	ein	Taxi	(max.	55,-	Euro)	oder	für	die	Bahnfahrt	(2.	Klasse)
• bei	einer	Fahrt	von	über	8	Stunden	für	das	Flugticket	(Economy	Class)
• später,	nach	der	Weiter-/Heimreise,	für	die	Abholung	des	Fahrzeugs

(für 1 Person)

ÜbernAcHtung*
Die AUTO PROFI Werkstatt-Mobilitäts-Garantie übernimmt die 
Übernachtung	–	max.	90,-	Euro	(inkl.	Frühstück)	pro	Person	
für die Dauer der Reparatur (maximal 2 Übernachtungen).

leiHWAgen
Die AUTO PROFI Werkstatt-Mobilitäts-Garantie stellt Ihnen 
für die Dauer der Reparatur einen Leihwagen zur Verfügung 

– wenn möglich in einer äquivalenten Klasse:
• max. drei Tage
• Vollkasko und andere Zusatzversicherungen gegen Aufpreis

* Voraussetzung	 ist,	dass	sich	das	Fahrzeug	mindestens	100	km	vom
   Wohnsitz des Fahrers entfernt befindet.

Im Notfall in Österreich rufen Sie bitte unsere 

notfall-Hotline 

0800 / 221 061
Im Notfall im Ausland rufen Sie bitte
+43 1 79 66 100 (gebührenpflichtig)

Das freut

Autofahrer

aller Marken

wir reparieren Mit
original-ersatzteileN

80%	der	Teile	eines	Autos	stammen	nicht	vom	Hersteller	selbst,	son-
dern von hochspezialisierten Zulieferern. Weil diese Teilehersteller 
aber auch die freien Werkstätten mit ihren Produkten beliefern, 
können AUTO PROFI Werkstätten ihren Kunden hochwertige, zerti-
fizierte Original ersatzteile für alle gängigen Marken zu fairen Preisen 
anbieten.




